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Urzad Miasta Ustka kontynuuje prace nad marka. Wspélnie z firmg 2ba szkolenia i doradztwo
strategiczne Urzad Miasta — wbrew wielu burzom, zamierza doprowadzi¢ z sukcesem proces do
konca. Szczesliwy finat jest blisko — do wspoétpracy zaproszono doswiadczonego eksperta - Andrzeja
Ludwika Wioszczynriskiego, ktory zaprojektuje logo dla Ustki. Zakoriczenie prac przewidziano na
czerwiec 2010 r. W zwigzku z licznymi kontrowersjami chcielibySmy przypomniec geneze prac, cele
i oczekiwania wobec marki, a przede wszystkim — jak rozumie¢ ,,Ustke — retroaktywng”.

,Ustka retroaktywna” jest kierunkiem, na ktérym oparta zostata ,Strategia Marki Miasta Ustka”.
Prace nad marka zostaty rozpoczete oficjalnie w kwietniu 2009 r., zas$ prace przygotowawcze trwajg
tak naprawde od wrzes$nia 2008 r. Wybrana do realizacji firma 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
zaproponowata 5 kierunkéw, ktére majg w wyrdznia¢ Ustke — pozycjonowac miasto w wyjgtkowy
sposdb w umystach turystéw, jako gtéwnych odbiorcow oferty. Ustka jest przeciez miastem
turystycznym i ,,zyje z turystéw”. Nie dziwi wiec taki wyboér odbiorcéw, ale wazng grupg, do ktoérej
adresowana jest marka sg réwniez mieszkancy.

W ciggu trzech letnich miesiecy kierunki byly szeroko konsultowane — kazdy zainteresowany maégt
zabrac¢ gtos. Ostatecznie Rada Miasta Ustka zarekomendowata kierunek , Ustka retroaktywna”. W
oparciu o ten kierunek opracowane zostaty zatozenia strategiczne, ustalone wytyczne, wg ktdérych
miat zosta¢ wybrany znak — logo promocyjne. Kierujac sie oczekiwaniami spotecznymi Urzad Miasta
ogtosit konkurs, ktérego uczestnicy w oparciu o przygotowane wytyczne mieli wybrac¢ logo. Konkurs
nie przyniodst jednak powodzenia, gdyz powotane Jury Konkursowe uznato, ze zadna z propozycji nie
spetniata oczekiwan.

Okazato sie wtedy, ze nie wszyscy rozumiejg, czym jest ,,Ustka retroaktywna”. W lutym br. na portalu
www.brief4poland.eu , zajmujgcym sie marketingiem miast i regionéw ukazato sie obszerne

wyjasnienie, co kryje sie pod tym tajemniczym terminem. Interpretacja ta odnosita sie bezposrednio
do zatozen strategicznych oraz wytycznych projektowych, ktére réowniez od listopada 2009 r. mozna
byto znalez¢ na stronie www.ustka.pl oraz stronie firmy — www.2ba.pl .

Termin ,retroaktywnos$¢” nie byt stosowany dotychczas w promocji zadnego z miast — Ustka jest wiec
pierwsza. Retroaktywnos¢ oznacza spojrzenie na terazniejszo$¢ i przysztos¢ Miasta poprzez
perspektywe przesztosci. Zgodnie z intencjg autoréw kierunku, ma to by¢ koncepcja wyrdznienia
Ustki sposrdd innych nadmorskich miast, pokazania najwiekszych atutéw — rybackiego portu, starej

rybackiej zabudowy, dzielnicy uzdrowiskowej z promenads, plazy zachodniej, potozenia nad Stupig,

mozliwosci catorocznego wypoczynku dzieki posiadaniu specyficznego nadmorskiego mikroklimatu,

posiadaniu statusu uzdrowiska, rozwoju takich form aktywnosci zwigzanej z nadmorskim potozeniem,

ktore odkryjag nowe mozliwosci dla Ustki.

Wbrew obawom artykutowanym przez niektérych mieszkancow ,retroaktywnos¢” nie oznacza tego
samego, co ,retro”. Dodanie do ,retro” czastki ,aktywna” powoduje, ze oba wyrazenia nabierajg
nowego znaczenia. To, ze Ustka jest ,retroaktywna” nie oznacza, ze chodzi o ,promowanie retro”.
Chociaz dziatania inwestycyjne Ustki wigzg sie przeciez z rewitalizacjg starej zabudowy rybackiej, ale
réwniez z zagospodarowaniem do celéw rekreacyjno-sportowych basenu portowego (port jachtowy),
a w przysztosci z molo na palach i aquaparkiem.

Ustecka , retroaktywnos¢” oznacza czerpanie z morskich, rybackich i uzdrowiskowych tradycji, ktére
dzieki przetozeniu na jezyk i potrzeby wspdiczesnego wymagajgcego turysty, nadadzg im rys
mtodosci, dynamizmu i pasji. Pokazg, ze Ustka jest wyjgtkowym Miastem dla wyjgtkowych ludzi.
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Znalazto to odzwierciedlenie w cechach, poprzez ktére kojarzona ma byé Ustka: stylowa,
uzdrowiskowa, dynamiczna, z tradycjami, czysta, petna zycia. Takie sg zatozenia i majg one teraz
zostac¢ zaprezentowane wizualnie — w logo promocyjnym Ustki, bedacym jednym z elementédw marki
miasta.

Niektdérzy zastanawiajg sie pewnie, po co Ustce marka? Warto wiec przypomnie¢, jakie byty powody
rozpoczecia prac nad marka Ustki. Wiele miast w Polsce juz wie, ze sita przewagi konkurencyjnej
atrakcyjnych turystycznie miejsc opiera sie na wyrdzniajgcej ich marce. Takg drogg poszty
nastepujgce miasta: Sopot, Swinoujécie, Kotobrzeg, Miedzyzdroje, teba. Okazuje sie, ze sama
promocja, realizowana czesto na wyczucie, bez strategicznego planu i bez poparcia w wynikach
badan nie zapewni wyrdznienia sie od konkurencji. Kierujagcy promocja nadmorskich kurortéw
twierdzg, ze w ich przypadku jest to jeszcze trudniejsze. Jak pokazaé, ze mamy do zaoferowania co$
wiecej, niz morze i plaze, a stoica nie jestesmy w stanie zagwarantowad? Jak zadowoli¢ coraz bardziej
wymagajgcego turyste, ktéry oczekuje od nadmorskiego kurortu czegos wiecej? Pomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna rozpoczeta dziatania, ktdre majg zwiekszy¢ atrakcyjnosc
turystyczng nadmorskich miast wojewddztwa. Jakim zatem potencjatem dysponuje Ustka, aby
konkurowac z tebg, Pétwyspem Helskim, Sopotem? Dodatkowo potozenie na Srodkowym Wybrzezu
powoduje, ze Ustka ma silnych rywali w wojewddztwie zachodniopomorskim. Co tak naprawde
wyroznia Ustke? Niektérzy sgdzg, ze morze i plaza. Czym rézni sie jednak plaza w Ustce od plazy w
tebie dla turysty? Jesli zastanowimy sie, dojdziemy do wniosku, ze oprécz morza i plazy chodzi o co$
wiecej...

Opracowywana marka ma odkry¢ i wyeksponowac to ,,cos$”. Nie chodzi tu bynajmniej o zbudowanie
na plazy drugiej Wiezy Eiffla. Tzw. obietnica marki, zawarta w kierunku ,Ustka retroaktywna” nie
moze by¢ zupetnie niezgodna z prawdg, ale powinna jednak wskazywa¢ kierunek, do ktdrego Ustka
dazy i miejsce do ktdrego dojdzie dzieki marce. Obietnica ta ma zostaé spetniona, dlatego koncepcja
,Ustki retroaktywnej” wpasowuje sie w strategiczne dziatania, w polityke Wtadz Miasta. Poniewaz
marka jest adresowana rowniez do mieszkaricow, bedziemy na biezgco informowaé o postepach w
pracach nad markg oraz ttumaczy¢, jak czytac i rozumieé , Ustke retroaktywng”. Jest to pierwszy z
cyklu artykutdw o ,Ustce retroaktywnej”. Jeszcze w tym miesigcu poznamy znak promocyjny — logo
Ustki ,retoraktywnej”. Projektant, ktéremu zlecone zostato opracowanie znaku wspétpracowat z
instytucjami koscielnymi, rzadowymi, edukacyjnymi, jest wyktadowca akademickim w zakresie
projektowania wizualnego. Prowadzi wtasny blog www.alw.pl. Trzeba pamieta¢ jednak, ze samo logo
nie stworzy marki — jest jednym z jej elementéw. Wazna bedzie konsekwencja we wdrazaniu
programu promocji nowej marki Ustki.
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